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根据教育部、省教育厅对新冠肺炎疫情防控工作的部署，按照校疫情防控领导小组

要求，积极响应“停课不停学”号召，经前期部署，学校于 2月 17日开始组织线上教

学工作。一周以来，各系（部）、中心（学院）充分发挥教学主体作用，严格执行疫情

期间线上教学工作方案，主动靠前开展教学组织工作，开发、利用现有资源及教学平台，

有序组织师生开展线上教学工作。

一、线上教学开展情况

学校结合疫情防控要求，提前发布《关于做好 2019-2020学年第二学期延期开学教

学工作的通知》，及时明确线上教学组织和实施的具体要求及注意事项；并专门组织制

订线上教学课表。根据学期教学安排第一周共排课 392门，各系（部）、中心（学院）

共组织 330位校内教师、22位校外教师开展线上教学，正常开课 392门，正常开课率达

到 100%，。其中，采用钉钉或腾讯直播为主的有 264门，占 67%，采用录播为主的有

24门，占 6%，采用省在线开放课程、智慧职教等教学平台为主的有 104门，占 27%；

多数教师通过集体研讨和 1-2次课的探索，逐步采用课前发布预习作业——上课签到—

—直播或录播授课——教学平台组织讨论等翻转课堂模式组织线上教学。

学校召开专题教学工作会议，解决疫情防控期间开展教学工作的若干问题。校系两

级提前一周开展线上教学网络培训，提升教师能力，提供技术保障。通过发布课程平台

及使用说明、专人负责解答、建立 QQ群答疑等形式，解决教师在线上教学准备过程中

的技术问题。马克思主义学院以人民网优学院为主平台，在中国大学MOOC平台上创

建 SPOC课程，建立教师“停课不停学”QQ群，由平台提供方为教师提供技术支持，

并召开教师线上会议及时解决反馈的问题。应用工程系重点抓好教学设计，把好线上教

学质量关。组织各专业开展专题讨论，统一制定符合线上教学要求的授课计划模板，对

本学期授课计划进行了审核、返修，确保线上教学有序、高质量地推进。

二、质量督控管理情况

学校拟定《疫情防控期间开展线上教学质量监控工作的实施细则》，对质量监控组

织、监控内容和评价反馈等进行规范，明确疫情防控期间线上教学监控要求和评价标准，

要求校，系（部）、中心（学院）两级共同保障线上教学质量。第一周校系两级共组织

听课、监控 334门课程，占开课课程的 85%。校级督导对各系（部）、中心（学院）的

线上教学组织与管理进行总体监控，通过抽查线上教学资源、教学实施数据、平台使用

记录等进行监控；系（部）、中心（学院）主要通过随堂听课、课前、课后指导等进行
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评价。

系（部）、中心（学院）加强对教研室/课程组线上教学专题教研活动、集体备课的

指导和管理，推进互联网+教学改革的相关工作。信息技术系通过一周的线上教学实践，

及时对各平台进行分析，梳理完善线上教学流程，遵循以学生为中心的教学理念，要求

教师丰富课堂教学形式，增强互动，重点关注学生课堂讨论的参与度及课后作业的完成

情况。

三、优秀案例和经验推广

（一）积极开展课程思政，丰富教学组织形式。系（部）、中心（学院）组织教师

在教学过程中凸显育人本质，结合疫情防控做好课程思政和职业素养培养，体现价值引

领，给予学生更多的人文关怀和科学指导，帮助树立信念与信仰。如人文旅游系教师通

过录播、直播和线上讨论、答疑等方式组织学生进行自主性、探究性和合作性学习，在

专业课程中融入疫情防控感人故事，传递“战疫”正能量，鼓励学生勇担时代重任。在

《秘书应用文写作》教学中，江俐蓉老师结合疫情发布各种通告，解释秘书应用写作的

时效性、针对性和迫切性，鼓励学生增强责任感，培养学生的职业素养。国际贸易系通

过组织示范课教师公开课的方式推广优秀教学经验；在教学过程中根据学生反馈进行不

断完善，探索出直播为主穿插部分录播的授课形式满足线上小班化教学需要。公共教学

部体育课通过学校微信公众号推送体育运动项目教学示范，采取教师示范+QQ群打卡的

授课方式，教师在 QQ作业本中对学生理论题进行批改，对视频打卡进行评分小结。财

务会计系因开展信息化教学已具备较好基础，教师对平台使用熟练，在线上教学开展期

间，主要关注学生碎片化学习时间的管理，通过学习任务的布置和进行及时点评，充分

发挥信息化手段辅助教学的作用。会计教研室主任解媚霞在隔离期间，仍坚持指导学生

会计技能竞赛的训练，要求学生每日打卡汇报速度和准确率。

（二）充分发挥精品课程资源作用，积累丰富的线上教学资源。我校主持建设完成

的国家级“农产品与食品检测技术”教学资源库共建设了 41门在线开放课程，28000

余条素材，1000余个微课，有力支撑食品（农产品）质量安全及相关专业的教学、培训。

线上教学开展前组织专业群教师开展培训，用活用好线上资源，保障线上教学质量。目

前应用工程系开设的 4门基础课程、食品（农产品）专业的 3门核心课程，以及 6门选

修课程均在资源库平台上进行开课。工商管理系《市场调研与数据分析》课程作为第二

批浙江省精品在线开放课程，经过三年的系统建设，积累了大量教学资源和丰富的线上
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教学经验。其中，微课资源总数量为 51个，同时配套有 559个拓展资料，题库数量达

1212个，为本次线上教学的组织和开展提供了扎实的资源保障。课程团队除了做好本系

学生的线上教学组织工作之外，开放所有线上教学资源，与开设相关课程的全国高职院

校共享共建。截至目前，该课程省在线平台选课人数达 860人，其中跨校选课人数达 324

人，累计参与学校 23所，本期次 10所，班级数量达 20个。学堂在线累计选课人数达

813人。

四、存在问题和诊改推进

通过一周的线上教学组织，各系（部）、中心（学院）组织教师及时反馈在教学实

施过程中遇到的问题，结合课程诊改要求，通过开展学情分析、教学反思，加强课程评

价，解决问题、改进教学。各系（部）、中心（学院）主要围绕以下问题进行研讨，并

探索解决路径：（1）部分平台在使用高峰期有卡顿现象或部分师生在授课期间网络不稳

定；经实践与完善，平台卡顿有所改善，多数教师现采用更为稳定的钉钉、腾讯直播平

台开展线上教学活动或错锋登陆平台。（2）因缺乏相关设备，影响教学效果。个别学生

家里没有电脑，对需要电脑/软件操作的课程暂时无法练习；教师用鼠标进行板书输入或

批阅比较困难；有些线上较难开展的教学模块待返校开课后予以补充。（3）部分学生学

习自觉性不高，签到后未参与课堂教学活动；教师可更多关注学生的学习状态，把教学

内容切分成小的片段，加强教学互动，更多吸引学生参与教学环节。（4）因教师采用不

同授课平台，学生需下载不同 APP，第一周上课有些学生账号密码不清，未及时登陆课

堂；经一周的线上教学运行，课程使用平台基本稳定，教师及时对未登陆学生进行一对

一帮扶。

线上教学开展期间，各系（部）、中心（学院）可结合课程诊改要求，遵循 PDCA

流程，积极组织开展线上教学研讨，保障课堂教学质量，并提供、开放优质线上教学课

程、资源，共建共享。
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